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Ideaal proces

▪ Bestaat uit verschillende stappen
• Analyse

• Formuleren van probleemstelling

• Formuleren van doelstellingen

- Wat willen we bereiken?

• Uitwerken en keuze van alternatieven

• Formuleren van acties

- Wat moeten we doen? Hoe?

• Evaluatie

• Proces gaat gepaard met inspraak

=> evaluatie staat niet op zich, maar maakt deel uit van 
een groter proces 



PDCA

▪ PDCA-cirkel helpt om proces continue te verbeteren

Bron: https://www.passionned.nl/slimmer-werken/verbetermethoden/plan-do-check-act/



Evaluatie in mobiliteit

▪ Geen pasklare instrumenten

• Wat evalueren?

• Invloed van de situatie en context

▪ Ideaal planningsproces en PDCA-cirkel  bieden handvatten

▪ STEEDS MAATWERK



Evaluatie in mobiliteit

▪ Evaluatie begint bij de start van je plan / project

• Analyse project/plan (voormeting)

• Formulering doelstellingen

- SMART: hoe helderder, hoe eenvoudiger

• Specifiek

• Meetbaar

• Aanvaardbaar

• Realistisch

• Tijdgebonden

• Kritisch zijn / blijven

- Wat wil je bereiken en hoe ga je dat meten?

- Hebben we het beoogde resultaat bereikt?



Zone 30 om kas te spijzen?

Bron: VVSG



Zone 30 om kas te spijzen?



Evaluatie zone 30

▪ Traditionele methodes

• Meettoestellen voor snelheid

• Smileyborden

• Telslangen (minder geschikt)

• Telraam



Evaluatie zone 30

▪ Snelheidsmetingen voor en na vergelijken

• Bereiken we ons doel?

- Doel duidelijk geformuleerd? Wat wil je bereiken?

• Verkeersveiligheid? Leefbaarheid? Verkeersintensiteiten?

• Maar steeds 10%-15% die het niks kan schelen

• Evoluties? 

• Gemiddelde snelheid

• Uitschieters

• Kwartielen



Evaluatie zone 30
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Evaluatie zone 30

▪ Bevragen van burgers en bewoners
• Traditionele vragenlijst

• Van belang
- Wat wil je bevragen? Gelinkt aan de doelstellingen van de zone 30

- Wie wil je bevragen?



Evaluatie zone 30

Evaluatie zone 30 Genk



Evaluatie zone 30

▪ Citizen Dialogue Kit (Zandhoven)



Evaluatie zone 30

▪ Ongevalsgegevens



Evaluatie zone 30



Evaluatie zone 30

▪ Valkuilen
• Opletten met te lage aantallen

- Statistiek begint aan n=30

• Meet je wel wat je wil meten?
- Is al het andere constant gebleven?

- Andere maatregelen die de resultaten beïnvloeden?

• Evalueren ≠ Monitoren

• Evalueren ≠ Voor- en nameting



Leren evalueren

▪ Evaluatie = een leerproces voor iedereen

▪ Als sluitstuk van een proces, maar ontbreekt vaak

▪ Door te evalueren leren we ook beter te evalueren

▪ Steeds maatwerk
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